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0. Uw privacyrechten

1. Waarom deze privacyverklaring?

www.mandybooltink.nl is een website van Tekstbureau Mandy Booltink. Hier vindt u de
privacyverklaring van Tekstbureau Mandy Booltink. Tekstbureau Mandy Booltink is gevestigd te
Duiven aan de Achterste Weide 53 (6921 SG) en staat ingeschreven in het handelsregister van de
Kamer van Koophandel onder 81291868. Wij zijn per e-mail te bereiken via info@mandybooltink.nl en
telefonisch op +31(0)6 83 99 45 35.

In deze privacyverklaring leggen wij uit hoe wij omgaan met uw persoonsgegevens. We leggen onder
meer uit waarom we uw gegevens verzamelen, welke wettelijke grondslag hiervoor aanwezig is en
welke rechten u heeft.

Wij kunnen onze privacyverklaring van tijd tot tijd aanpassen. Het is daarom raadzaam om regelmatig
deze privacyverklaring te raadplegen. De huidige privacyverklaring is voor het laatst bijgewerkt op
10 juni 2025.

2. Rechtsgronden

Aan de verwerking van uw gegevens liggen de volgende rechtsgronden ten grondslag:

- Toestemming van de persoon/bezoeker voor het verwerken van zijn persoonsgegevens;
- Het verwerken is noodzakelijk voor de vitvoering van de overeenkomst;

Het verwerken is noodzakelijk om te voldoen aan wettelijke verplichtingen die op
Tekstbureau Mandy Booltink rusten;

De betrokkene heeft het recht de toestemming te allen tijde in te trekken, zonder
dat dit afbreuk doet aan de rechtmatigheid van de verwerking op basis van de

toestemming v66r de intrekking daarvan.
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3. Redenen waarvoor persoonsgegevens verwerkt worden

Wij verwerken uw gegevens voor de onderstaande doelen:

- Om de overeenkomst met v uit te voeren, verzamelen wij de volgende gegevens via de website:
NAW-gegevens, telefoonnummers en e-mailadressen.

- Uw persoonsgegevens worden gebruikt voor: het contact kunnen opnemen met klanten, het
versturen van offertes en het vitvoeren van de werkzaamheden.

4. Bewaartermijnen
Wij bewaren de persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor de hierboven beschreven doelen.
De persoonsgegevens worden voor een termijn van [TERMIJN] opgeslagen.

5. Cookies

Op onze website maken wij gebruik van cookies. Wat zijn cookies? Een cookie is een klein bestandje
dat door een website op uw computer wordt geplaatst. Als wij het in onze privacy- en
cookieverklaring over cookies hebben, bedoelen we daarmee ook vergelijkbare technieken zoals
pixels.

Elke keer wanneer u onze website bezoekt, verzamelt een cookie technische informatie zoals via welke
website u op deze website terecht bent gekomen. Deze website kan cookies gebruiken om bezoekers
te voorzien van afgestemde informatie, om informatie te verzamelen, en om de bezoeker te volgen
tijdens het bezoek aan de website. Dit helpt ons om een goede gebruikservaring aan u te kunnen
leveren.

5.1 Facebook-pixel

Via onze website wordt een cookie geplaatst van het Amerikaanse bedrijf Facebook, als onderdeel
van de Facebook Pixel-dienst. Wij hebben een verwerkersovereenkomst gesloten met Facebook. Wij
gebruiken deze dienst om bij te houden en rapportages te krijgen over hoe onze bezoekers de website
gebruiken. Hierdoor kunnen wij aan u gerichte advertenties tonen op Facebook. Hierbij wordt een
gebruikersprofiel opgebouwd tijdens uw bezoek aan onze website. Facebook kan deze informatie aan
derden verschaffen indien Facebook hiertoe wettelijk wordt verplicht, of voor zover derden de
informatie namens Facebook verwerken.

De informatie wordt overgebracht naar en door Facebook voor onbepaalde tijd opgeslagen op
servers in de Verenigde Staten. Op onderstaande pagina leest u hoe Facebook uw gegevens gebruikt
om advertenties te tonen en hoe u zich kunt afmelden voor de weergave van op

online interesse gebaseerde advertenties van Facebook:

https://www.facebook.com/policies/cookies/.

Het privacy beleid van Facebook vindt u hier:
https://www.facebook.com/about/privacy/.
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Wij maken gebruik van Google Analytics om bij te houden hoe bezoekers de Website gebruiken en hoe

5.2 Google Analytics

effectief onze advertenties bij Google-zoekresultaatpagina’s zijn. Deze kennis gebruiken wij om onze
website te verbeteren. Bij Google Analytics wordt de informatie zo goed mogelijk geanonimiseerd. De
verkregen informatie wordt, met inbegrip van het adres van uw computer (IP-adres), overgebracht
naar en door Google opgeslagen op servers in de Verenigde Staten. Lees het privacy beleid van
Google voor meer informatie: https://policies.google.com/privacy?hl=nl.

Google gebruikt deze informatie om bij te houden hoe onze website gebruikt wordt, om rapporten
over de Website aan ons te kunnen verstrekken en om haar adverteerders informatie over de
effectiviteit van hun campagnes te kunnen bieden. Google kan deze informatie aan derden
verschaffen indien Google hiertoe wettelijk wordt verplicht, of voor zover deze derden de informatie
namens Google verwerken. Wij hebben hier geen invioed op. Wij hebben Google niet toegestaan de
verkregen Analytics informatie te gebruiken voor andere Google-diensten.

6. Verwijzing naar andere websites
Deze privacyverklaring is alleen van toepassing op onze website.

Het kan zo zijn dat onze website links bevat naar andere websites die wij niet beheren en/of niet in
eigendom hebben. Indien u door het klikken op deze link op een andere website terecht bent gekomen,
geldt de privacyverklaring van die website. Wij zijn op geen enkele manier aansprakelijk of
verantwoordelijk voor deze website of voor de privacyverklaring op deze website. Wij raden u dan
ook aan om bij bezoek van deze website hun privacyverklaring goed door te lezen, voordat v verder
gaat op hun website.

7. Delen van persoonsgegevens met andere partijen

Uw persoonsgegevens worden ook verwerkt door bedrijven die wij inschakelen voor de uvitvoering van
de overeenkomst, of bedrijven die op een andere wijze werkzaamheden voor ons verrichten. De wet
noemt deze bedrijven 'verwerkers'. De verwerkers handelen onder onze verantwoordelijkheid en
mogen uw persoonsgegevens niet voor eigen doeleinden gebruiken. Ook mogen zij geen eigen
verwerkingen uvitvoeren op uw persoonsgegevens. U kunt hierbij denken aan de volgende verwerkers:
1. Het webhostingbedrijf die de website beheert en verzorgt;

2. E-maildienstverlener;

3. Logistieke partners;

Ook zullen uw persoonsgegevens worden gedeeld met derden als wij op grond van
de wet of een rechterlijke vitspraak gehouden zijn om uw persoonsgegevens door
te geven aan bevoegde instanties.



8. Automatische besluitvorming

Wij maken geen gebruik van geautomatiseerde besluitvorming of profilering. Dit is voor onze
dienstverlening niet nodig.

9. Beveiliging

Wij hebben passende technische en organisatorische maatregelen getroffen om uw persoonsgegevens
te beveiligen tegen verlies of onrechtmatige verwerking. Onze website heeft een SSL-certificaat,
waardoor de gegevens over een beveiligde verbinding verstuurd worden.

Uw persoonsgegevens worden opgeslagen op een server buiten Nederland, namelijk in Duitsland.

10. Uw privacyrechten

Op basis van de Algemene Verordening Gegevensbescherming heeft u een aantal rechten. U heeft
recht op inzage, rectificatie, verwijdering of beperking van het verwerken van uw persoonsgegevens.
Onder bepaalde omstandigheden heeft u ook recht op overdraagbaarheid van gegevens en het recht
van bezwaar. Op de website van de Autoriteit Persoonsgegevens kunt u meer informatie vinden over
wanneer het mogelijk is één of meer van deze rechten uit te oefenen. Indien u een account aanmaakt
op onze website, kunt u zelf de door u verstrekte gegevens inzien en wijzigen.

Als u van één of meer van deze rechten gebruik wilt maken of indien u vragen heeft over deze
privacyverklaring, dan kunt u contact met ons opnemen door een e-mail te sturen naar
info@mandybooltink.nl of telefonisch via +31(0)6 83 99 45 35.

Los van bovenstaande rechten, heeft u altijd het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens.
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2. Voorts is Tekstbureau Mandy Booltink bevoegd de Overeenkomst te ontbinden, onder dezelfde

voorwaarden als bedoeld in lid 1 van dit Artikel, indien zich omstandigheden voordoen welke van dien
aard zijn dat nakoming van de Overeenkomst onmogelijk is of ongewijzigde instandhouding van de
Overeenkomst in redelijkheid niet kan worden gevergd.

3. Indien Opdrachtgever zijn vit de Overeenkomst voortvlioeiende verplichtingen niet nakomt, deze
niet-nakoming ontbinding rechtvaardigt en Opdrachtgever in verzuim is, dan is Tekstbureau Mandy
Booltink gerechtigd de Overeenkomst terstond en met directe ingang te ontbinden zonder enige
verplichting zijnerzijds tot betaling van enige schadevergoeding of schadeloosstelling, terwijl
Opdrachtgever, vit hoofde van wanprestatie, wel tot schadevergoeding of schadeloosstelling is
verplicht.

Artikel 9 Annulering
1. Annulering van de Overeenkomst na (elektronische) opdrachtbevestiging is niet mogelijk.

Artikel 10 Kosten, honorering en betaling

1. Alle genoemde bedragen in de offerte zijn in euro's en exclusief BTW, tenzij anders vermeldt.

2. Tekstbureau Mandy Booltink heeft het recht om kennelijk foutieve verschrijvingen in de prijsopgave
te herstellen.

3. Tussentijdse prijswijzigingen worden doorberekend aan Opdrachtgever.

4. Betaling geschiedt via bankoverschrijving. De factuur dient binnen 14 (zegge: veertien) dagen door
Opdrachtgever te zijn voldaan, tenzij anders overeengekomen. Voor offertebedragen vanaf

€ 2.000,- geldt een aanbetaling van 50%, te voldoen voor de start van de Opdracht.

5. Opdrachtgever heeft de plicht om onjuistheden in de vermelde of verstrekte betaalgegevens
onverwijld aan Tekstbureau Mandy Booltink mede te delen.

6. Indien Opdrachtgever in gebreke blijft in de tijdige betaling van een factuur, dan is Opdrachtgever
van rechtswege in verzuim, zonder dat daarvoor verdere ingebrekestelling is vereist. Opdrachtgever
is alsdan de wettelijke rente verschuldigd. De rente over het opeisbare bedrag zal worden berekend
vanaf het moment dat Opdrachtgever in verzuim is tot het moment van voldoening van het volledig
verschuldigde bedrag.

7. Indien Tekstbureau Mandy Booltink besluit een vordering wegens niet-betaling van één of meer
niet-betaalde facturen langs gerechtelijke weg te incasseren, is Opdrachtgever, naast de
verschuldigde hoofdsom en de in artikel 9.6 genoemde rente, tevens gehouden alle in redelijkheid
gemaakte gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten te vergoeden. De vergoeding van gemaakte
gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten wordt vastgesteld conform het alsdan geldende

Besluit dat ziet op vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten.
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1. Indien een levertermijn is overeengekomen en levering niet binnen deze termijn geschiedt, meldt

Artikel 11 Levering

Opdrachtgever dit aan Tekstbureau Mandy Booltink. Tekstbureau Mandy Booltink zal er zorg voor
dragen dat levering zo snel mogelijk geschiedt, tenzij dit naar maatstaven van redelijkheid en
billijkheid niet mogelijk is.

2. Het niet-tijdig leveren van Tekstbureau Mandy Booltink is geen geldige reden voor de ontbinding
van de Overeenkomst.

Artikel 12 Garanties
1. Tekstbureau Mandy Booltink geeft geen garanties omtrent de geleverde Diensten.

Artikel 13 Aansprakelijkheid

1. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het aandragen van correcte en representatieve gegevens
en informatie die nodig zijn voor het vitvoeren van de Overeenkomst. Tekstbureau Mandy Booltink is
niet aansprakelijk voor schade, onder anderen op basis van een verkeerde

bestelling, indien Opdrachtgever onjuiste, niet-representatieve of irrelevante gegevens heeft
verstrekt.

2. Indien een levertermijn is overeengekomen, dan kan deze slechts bij benadering worden
opgegeven. Ofschoon steeds getracht zal worden de levertermijn na te komen, is Tekstbureau Mandy
Booltink nimmer aansprakelijk voor de gevolgen van overschrijding van de aldaar genoemde termijn.
Overschrijding van de termijn geeft Opdrachtgever geen recht de Diensten te annuleren, of de
ontvangst of betaling van de Diensten te weigeren, noch is Tekstbureau Mandy Booltink enige
vergoeding verschuldigd jegens Opdrachtgever.

3. Tekstbureau Mandy Booltink is niet aansprakelijk voor fouten of nalatigheden van door haar
ingeschakelde derden. Door gebruik te maken van de Diensten van Tekstbureau Mandy Booltink,
verleent Opdrachtgever de bevoegdheid aan Tekstbureau Mandy Booltink om, als een door
Tekstbureau Mandy Booltink ingeschakelde derde zijn aansprakelijkheid wil beperken, die
aansprakelijkheidsbeperking mede namens Opdrachtgever te aanvaarden.

4. Ten aanzien van de verleende Diensten van Tekstbureau Mandy Booltink geldt een
inspanningsverplichting en geen resultaatsverplichting. Tekstbureau Mandy Booltink kan derhalve
niet aansprakelijk worden gesteld omtrent ontevredenheid van Opdrachtgever over de geleverde
Diensten.

5. Tekstbureau Mandy Booltink is niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder maar

niet vitsluitend begrepen gevolgschade.

6. Tekstbureau Mandy Booltink is niet aansprakelijk voor eventuele verschrijvingen

op de Website.

7. Tekstbureau Mandy Booltink is niet aansprakelijk voor het niet of niet tijdig

voldoen aan de verplichtingen, voortvloeiend uit de Overeenkomst, in geval dit

veroorzaakt wordt door overmacht als bedoeld in artikel 14 van deze

Algemene voorwaarden.
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8. Opdrachtgever vrijwaart Tekstbureau Mandy Booltink voor aanspraken van derden, van welke aard

ook, die verband houden met de Diensten.

9. Indien Tekstbureau Mandy Booltink aansprakelijk wordt gehouden, zal zij vitsluitend aansprakelijk
zijn voor directe schade die daadwerkelijk door Opdrachtgever is opgelopen, betaald of geleden is
vanwege een aantoonbaar tekortschieten van de verplichtingen van Tekstbureau Mandy Booltink met
betrekking tot haar Diensten.

10. De aansprakelijkheid van Tekstbureau Mandy Booltink is beperkt tot het door de verzekeraar
gedekte en vitgekeerde bedrag. Indien de verzekeraar niet tot vitkering overgaat, dan wel indien
Tekstbureau Mandy Booltink niet is verzekerd, is de aansprakelijkheid beperkt tot het door
Opdrachtgever betaalde bedrag.

11. De beperking van de aansprakelijkheid zoals beschreven in dit Artikel geldt niet indien sprake is
van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van Tekstbureau Mandy Booltink.

12. Deze bepaling sluit geen aansprakelijkheid vit voor zover aansprakelijkheid bij wet niet mag
worden beperkt of vitgesloten.

Artikel 14 Overmacht

1. Onder overmacht wordt verstaan, alle van buiten komende oorzaken, buiten wil of toedoen van
Tekstbureau Mandy Booltink, waardoor tijdige, volledige of juiste nakoming van de Overeenkomst
niet meer mogelijk is.

2. Onder overmacht zoals in het vorige lid van dit Artikel bedoeld, wordt mede verstaan, maar is niet
beperkt tot: niet-nakoming van een derde, ziekte van personeel van Tekstbureau Mandy Booltink zelf
of een derde, abnormale weersomstandigheden, storingen in water- en energieleveringen, stakingen,
ernstige storingen in de systemen van Tekstbureau Mandy Booltink, brand, overstromingen,
natuurrampen, pandemieén, rellen, oorlog of anderszins binnenlandse onrusten.

3. In geval van overmacht wordt nakoming van de Overeenkomst opgeschort zolang de overmacht
aanhoudt.

4. Indien de overmacht langer dan één maand aanhoudt, zijn beide Partijen gerechtigd de
Overeenkomst zonder tussenkomst van de rechter te ontbinden. In een dergelijk geval zal
Tekstbureau Mandy Booltink overgaan tot terugbetaling van eventueel betaalde bedragen, met
daarop in mindering gebracht alle kosten die Tekstbureau Mandy Booltink heeft gemaakt met
betrekking tot de Overeenkomst.
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Artikel 15 Vertrouwelijkheid van gegevens

1. Elk der Partijen garandeert dat alle van de andere Partij ontvangen gegevens waarvan men weet of
dient te weten dat deze van vertrouwelijke aard zijn, geheim blijven. De Partij die vertrouwelijke
gegevens ontvangt, zal deze slechts gebruiken voor het doel waarvoor deze verstrekt zijn. Gegevens
worden in ieder geval als vertrouwelijk beschouwd indien deze door een der Partijen als zodanig zijn
aangeduid. Tekstbureau Mandy Booltink kan hieraan niet worden gehouden indien de verstrekking van
gegevens aan een derde noodzakelijk is ingevolge een rechterlijke vitspraak, een wettelijk voorschrift
of voor correcte uvitvoering van de overeenkomst.

Artikel 16 Intellectuele eigendom

1. Tekstbureau Mandy Booltink behoudt zich de rechten en bevoegdheden toe die hem toekomen op
grond van de Auteurswet.

2. Tekstbureau Mandy Booltink verleent Opdrachtgever een exclusieve licentie voor het gebruik van
het geleverde Product. Deze licentie is schriftelijk opgenomen in de Overeenkomst.

3. Indien Opdrachtgever een ruimer gebruik wenst dan is overeengekomen, dan dient dit altijd
opnieuw schriftelijk te worden vastgelegd. Het staat Tekstbureau Mandy Booltink vrij hier een extra
vergoeding voor te vragen.

4. Het is niet mogelijk voor Opdrachtgever om zonder voorafgaande toestemming van Tekstbureau
Mandy Booltink wijzigingen toe te brengen in het concept dan wel eindproduct. Tekstbureau Mandy
Booltink kan deze toestemming niet weigeren te geven indien dit in strijd is met de redelijkheid en
billijkheid.

5. Tenzij vitdrukkelijk anders overeengekomen, behoort niet tot de opdracht het vitvoeren van een
onderzoek naar het bestaan van merkrechten, octrooirechten of auteursrechten van derden door
Tekstbureau Mandy Booltink.

6. Opdrachtgever garandeert dat geen rechten van derden zich verzetten tegen beschikbaarstelling
aan Tekstbureau Mandy Booltink van gegevens. Opdrachtgever zal Tekstbureau Mandy Booltink
vrijwaren tegen elke actie die gebaseerd is op de bewering dat zodanig beschikbaar stellen,
gebruiken, bewerken, installeren of incorporeren inbreuk maakt op enig recht van derden.

Artikel 17 Klachtenregeling

1. Indien Opdrachtgever een klacht heeft dient Opdrachtgever dit schriftelijk te zenden aan
info@mandybooltink.nl of telefonisch te melden via +31 (0)6 83 99 45 35. De klacht wordt,

indien redelijkerwijs mogelijk, 5 (vijf) werkdagen na ontvangst van de klacht door Tekstbureau Mandy
Booltink in behandeling genomen, waarna Opdrachtgever zo snel mogelijk een

inhoudelijke reactie ontvangt.



Artikel 18 Wijzigingsbeding
1. Tekstbureau Mandy Booltink behoudt zich het recht voor deze Algemene voorwaarden te allen tijde

te wijzigen dan wel aan te vullen. Tekstbureau Mandy Booltink zal Opdrachtgever hiervan tijdig op de
hoogte brengen.

2. De gewijzigde Algemene voorwaarden zijn direct na deze mededeling van toepassing op de
Overeenkomst.

Artikel 19 Toepasselijk recht en bevoegde rechter

1. Op de rechtsverhouding(en) tussen Tekstbureau Mandy Booltink en haar Opdrachtgever is
Nederlands recht van toepassing.

2. Alle geschillen die tussen Tekstbureau Mandy Booltink en Opdrachtgever mochten ontstaan worden
beslecht door de bevoegde rechter van het Arrondissement Rechtbank Gelderland.



