
T E K S T B U R E A U

Mandy Booltink
ALGEMENE VOORWAARDEN

Art ikel  1  Def init ies
1 .  Tekstbureau Mandy Boolt ink is  een eenmanszaak d ie z ich ten doel  ste l t  het  verr ichten van
diensten op het  gebied van copywrit ing en het  redigeren van teksten,  waaronder,  maar n iet
ui ts lu i tend,  het  opste l len van teksten voor websites,  b logs en interviews en het  b ieden van hulp b i j
het  k iezen van een s logan of  bedr i j fsnaam.

2.  In  deze Algemene voorwaarden wordt onder ‘A lgemene voorwaarden’  verstaan: de onderhavige
Algemene voorwaarden.

3.  In  deze Algemene voorwaarden wordt onder 'Opdrachtgever '  verstaan: de natuur l i jke persoon of
rechtspersoon die handelt  in  de u i toefening van z i jn  bedr i j fs-  of  beroepsact iv i te i t  en gebruikmaakt
van de Diensten van Tekstbureau Mandy Boolt ink.

4.  In  deze Algemene voorwaarden wordt onder ‘Part i jen’ ,  en ieder afzonder l i jk  a ls  ‘Part i j ’ ,
verstaan: Tekstbureau Mandy Boolt ink en/of Opdrachtgever .

5 .  In  deze Algemene voorwaarden wordt onder 'Overeenkomst '  verstaan: de tussen Tekstbureau
Mandy Boolt ink en Opdrachtgever ges loten Overeenkomst,  a l  dan n iet  ges loten in het  kader van
een georganiseerd systeem voor verkoop of  d ienstver lening op afstand waarbi j  tot  het  moment
van s lu i ten van de Overeenkomst u i ts lu i tend gebruik wordt gemaakt van een of  meer middelen
voor communicat ie op afstand,  waarbi j  Tekstbureau Mandy Boolt ink z ich jegens Opdrachtgever
verbindt  Diensten te verr ichten en Opdrachtgever z ich verbindt  h iervoor een pr i js  te beta len.  De
Overeenkomst komt tot  stand door een aanbod van Tekstbureau Mandy Boolt ink en de aanvaarding
daarvan door Opdrachtgever,  hetgeen nader wordt gespecif iceerd in art ike l  4 .3 van deze Algemene
voorwaarden.

6.  In  deze Algemene voorwaarden wordt onder 'D iensten'  verstaan: a l le  door Tekstbureau Mandy
Boolt ink en/of door haar ingeschakelde derden aan Opdrachtgever geleverde Diensten,  onder
andere inhoudende het verr ichten van diensten op het  gebied van copywrit ing en het  redigeren
van teksten,  waaronder,  maar n iet  u i ts lu i tend,  het  opste l len van teksten voor websites,  b logs en
interviews en het  b ieden van hulp b i j  het  k iezen van een s logan of  bedr i j fsnaam, a lsmede a l le
andere door Tekstbureau Mandy Boolt ink ten behoeve van Opdrachtgever verr ichte
werkzaamheden,  van welke aard ook,  verr icht  in  het  kader van een opdracht,  waaronder 
begrepen werkzaamheden die n iet  op u i tdrukkel i jk  verzoek van Opdrachtgever worden 
verr icht .

7 .  In  deze Algemene voorwaarden wordt onder 'Website '  verstaan: de Website 
van Tekstbureau Mandy Boolt ink,  te raadplegen via www.mandyboolt ink.n l .



Art ikel  2 Ident ite it  van Tekstbureau Mandy Boolt ink
1 .  Tekstbureau Mandy Boolt ink is  b i j  de KvK geregistreerd onder nummer 81291868 en draagt btw-
ident i f icat ienummer NL00355657B16.  Tekstbureau Mandy Boolt ink is  gevest igd aan Achterste
Weide 53 (6921SG) te Duiven.  
2 .  Tekstbureau Mandy Boolt ink is  per  e-mai l  te bereiken v ia info@mandyboolt ink.n l  of  middels  de
Website www.mandyboolt ink.n l  en te lefonisch op +31 (0)6 83 99 45 35.

Art ikel  3 Toepassel i jkheid van de Algemene voorwaarden
1 .  De Algemene voorwaarden z i jn  van toepass ing op ieder aanbod van Tekstbureau Mandy Boolt ink
en op a l le  huid ige en toekomst ige Overeenkomsten,  lever ingen,  commercië le re lat ies en over ige
rechtsverhoudingen tussen Part i jen.  De Algemene voorwaarden van Opdrachtgever worden
uitdrukkel i jk  van de hand gewezen.
2.  Afwi jk ingen van de Algemene voorwaarden z i jn  s lechts geld ig indien u i tdrukkel i jk  en schr i f te l i jk
met Tekstbureau Mandy Boolt ink overeengekomen.
3.  Toepassel i jkheid van inkoop- of  andere voorwaarden van Opdrachtgever worden uitdrukkel i jk
van de hand gewezen,  tenz i j  u i tdrukkel i jk  en schr i f te l i jk  anders overeengekomen.
4.  De Algemene voorwaarden z i jn  ook van toepass ing op aanvul lende of  gewi jz igde opdrachten van
Opdrachtgever .
5 .  Indien b l i jkt  dat  een bepal ing of  meerdere bepal ingen in deze Algemene voorwaarden niet ig z i jn,
wordt de geld igheid van de over ige bepal ingen van deze Algemene voorwaarden a lsmede de gehele
Overeenkomst n iet  aangetast .  Part i jen zul len z ich in een dergel i jk  geval  inspannen de n iet ige
bepal ing te vervangen voor een nieuwe, geld ige bepal ing d ie zo d icht  mogel i jk  de ongeld ige
bepal ing benadert  b innen de strekking van de oorspronkel i jke Algemene voorwaarden.

Art ikel  4 De Overeenkomst
1 .  A l le  aanbiedingen op de Website z i jn  geheel  vr i jb l i jvend,  tenz i j  u i tdrukkel i jk  anders aangegeven.
2.  Tenzi j  u i tdrukkel i jk  anders aangegeven,  is  een offerte gedurende 14 (zegge: veert ien)  dagen na
dagtekening geld ig .  Indien Klant  de offerte n iet  b innen de voornoemde termi jn aanvaardt,  vervalt
de offerte .
3.  Opdrachtgever kan contact  opnemen met Tekstbureau Mandy Boolt ink v ia de Website,  e-mai l ,
te lefoon of  L inkedIn voor een van de aangeboden Diensten.
4.  Tekstbureau Mandy Boolt ink za l  met Opdrachtgever over leggen omtrent z i jn  verwacht ingen en
kan daarna een offerte opmaken die per br ief  of  per  e-mai l  verstuurd za l  worden.  De
Overeenkomst komt pas tot  stand middels  een (e lektronische)  opdrachtbevest ig ing.
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5.  A ls  Tekstbureau Mandy Boolt ink een bevest ig ing naar Opdrachtgever stuurt ,  is  d ie bes l issend
voor de inhoud en ui t leg van de Overeenkomst,  onder voorbehoud van kennel i jke verschr i jv ingen.
Tekstbureau Mandy Boolt ink kan n iet  aan haar aanbod worden gehouden indien Opdrachtgever
redel i jkerwi js  kan begr i jpen dat het  aanbod,  dan wel  een onderdeel  daarvan,  een kennel i jke
vergiss ing of  verschr i jv ing bevat .
6 .  Indien Opdrachtgever aantekeningen maakt of  react ies geeft  op de offerte van Tekstbureau
Mandy Boolt ink dan maken z i j  geen deel  u i t  van de Overeenkomst,  tenz i j  Tekstbureau Mandy
Boolt ink deze schr i f te l i jk  bevest igt .
7 .  Een opdracht door Opdrachtgever waaraan geen schr i f te l i jke offerte vooraf  is  gegaan,  behoeft
schr i f te l i jke aanvaarding door Tekstbureau Mandy Boolt ink.

Art ikel  5 Uitvoer ing van de Overeenkomst
1 .  Tekstbureau Mandy Boolt ink za l  z ich inspannen de Diensten naar beste inz icht  en vermogen en
overeenkomst ig de e isen van goed vakmanschap,  a lsmede zoveel  mogel i jk  overeenkomst ig de
schr i f te l i jk  vastgelegde afspraken,  u i t  te voeren.
2.  Tekstbureau Mandy Boolt ink heeft  het  recht bepaalde werkzaamheden te laten verr ichten door
derden.
3.  B i j  het  inschakelen van derden za l  Tekstbureau Mandy Boolt ink de nodige zorgvuld igheid in  acht
nemen en b i j  de se lect ie  van deze derden,  zoveel  a ls  d i t  in  de re lat ie  tot  Opdrachtgever
redel i jkerwi js  mogel i jk  en gebruike l i jk  is ,  met Opdrachtgever over leggen.  De kosten van het
inschakelen van deze derden komen voor rekening van Opdrachtgever,  en zul len door Tekstbureau
Mandy Boolt ink worden doorbelast  aan Opdrachtgever .
4.  Opdrachtgever draagt er  zorg voor dat  a l le  gegevens,  waarvan Tekstbureau Mandy Boolt ink
aangeeft  dat  deze noodzakel i jk  z i jn  of  waarvan Opdrachtgever redel i jkerwi js  behoort  te begr i jpen
dat deze noodzakel i jk  z i jn  voor het  u i tvoeren van de Overeenkomst,  t i jd ig aan Tekstbureau Mandy
Boolt ink worden verstrekt .  Indien de voor de u i tvoer ing van de Overeenkomst benodigde gegevens
niet  t i jd ig aan Tekstbureau Mandy Boolt ink z i jn  verstrekt,  heeft  Tekstbureau Mandy Boolt ink het
recht de u i tvoer ing van de Overeenkomst
op te schorten en/of de u i t  de vertraging voortv loeiende extra kosten volgens de a lsdan
gebruike l i jke tar ieven aan Opdrachtgever in  rekening te brengen.
5.  Opdrachtgever draagt er  zorg voor dat  Tekstbureau Mandy Boolt ink haar Diensten t i jd ig en
deugdel i jk  kan verr ichten.  Indien Opdrachtgever z i jn  afspraken hieromtrent n iet  nakomt,  is
Opdrachtgever gehouden de h ierui t  voortv loeiende schade te vergoeden.
6.  Indien voor de u i tvoer ing van Diensten een termi jn is  overeengekomen of  opgegeven,  
dan is  d i t  n immer een fata le termi jn .  B i j  overschr i jd ing van een termi jn d ient  Opdrachtgever
Tekstbureau Mandy Boolt ink h iervan schr i f te l i jk  in  gebreke te ste l len.  Tekstbureau 
Mandy Boolt ink d ient  daarbi j  een redel i jke termi jn te worden geboden om alsnog 
ui tvoer ing te geven aan de Overeenkomst

T E K S T B U R E A U

Mandy Booltink



Art ikel  6 Ontwerpfase
1 .  Tekstbureau Mandy Boolt ink b iedt  Opdrachtgever de mogel i jkheid om koste loos feedback te
geven op het  eerste concept .
2 .  Indien Opdrachtgever meer dan één feedbackronde wenst,  dan brengt Tekstbureau Mandy
Boolt ink kosten in rekening op bas is  van haar uurtar ief .
3 .  Indien Opdrachtgever het  eerste concept afkeurt ,  spreken Tekstbureau Mandy Boolt ink en
Opdrachtgever onder l ing af  wanneer Tekstbureau Mandy Boolt ink een nieuw concept ontwikkeld.
Het afkeuren van het eerste concept is  geen geld ige reden om de Overeenkomst te ontbinden.  Pas
na het afkeuren van het tweede concept mag Opdrachtgever de Overeenkomst beëindigen.  A l le
eventuele kosten d ie Tekstbureau Mandy Boolt ink a l  gemaakt heeft  komen voor rekening van
Opdrachtgever .

Art ikel  7 Wijz ig ing van de Overeenkomst
1 .  Indien t i jdens de u i tvoer ing van de Overeenkomst b l i jkt  dat  het  voor een behoor l i jke u i tvoer ing
daarvan noodzakel i jk  is  om deze te wi jz igen of  aan te vul len,  zu l len Tekstbureau Mandy Boolt ink en
Opdrachtgever t i jd ig en in onder l ing over leg tot  aanpass ing van de Overeenkomst overgaan.
2.  Indien de Overeenkomst wordt gewi jz igd,  daaronder begrepen een aanvul l ing,  is  er  sprake van
een aanvul lende opdracht .  Over deze aanvul lende opdracht za l  vooraf  een aparte afspraak over de
honorer ing worden gemaakt .  Zonder aanvul lende offerte gelden de oorspronkel i jke voorwaarden,
waarbi j  de extra Diensten tegen het afgesproken tar ief  betaald worden.
3.  Het n iet  of  n iet  onmiddel l i jk  u i tvoeren van de gewi jz igde Overeenkomst levert  geen
wanprestat ie  van Tekstbureau Mandy Boolt ink op en is  voor Opdrachtgever geen grond om de
Overeenkomst op te zeggen of  te ontbinden.
4.  Wi jz ig ingen in de oorspronkel i jk  ges loten Overeenkomst tussen Tekstbureau Mandy Boolt ink en
Opdrachtgever z i jn  pas geld ig vanaf het  moment dat  deze wi jz ig ingen door middel  van een
aanvul lende of  gewi jz igde Overeenkomst z i jn  aanvaard door beide Part i jen.  Deze wi jz ig ing
geschiedt  schr i f te l i jk .

Art ikel  8 Opschort ing,  ontbinding en tussent i jdse opzegging van de Overeenkomst
1 .  Tekstbureau Mandy Boolt ink is  bevoegd de nakoming van de verpl icht ingen op te schorten of  de
Overeenkomst te ontbinden,  indien Opdrachtgever de verpl icht ingen ui t  de Overeenkomst n iet ,  n iet
vol ledig of  n iet  t i jd ig nakomt,  dan wel  dat  Tekstbureau Mandy Boolt ink goede grond heeft  te
vrezen dat Opdrachtgever in  d ie verpl icht ingen za l  tekortschieten,  mits  Tekstbureau Mandy
Boolt ink Opdrachtgever door middel  van een schr i f te l i jke aanmaning in gebreke heeft  geste ld,
waarbi j  Opdrachtgever een redel i jke termi jn voor de nakoming van de verpl icht ingen wordt
geste ld,  en nakoming binnen deze termi jn u i tb l i j f t .
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2.  Voorts  is  Tekstbureau Mandy Boolt ink bevoegd de Overeenkomst te ontbinden,  onder dezelfde
voorwaarden a ls  bedoeld in  l id  1  van di t  Art ike l ,  indien z ich omstandigheden voordoen welke van
dien aard z i jn  dat  nakoming van de Overeenkomst onmogel i jk  is  of  ongewi jz igde instandhouding
van de Overeenkomst in  redel i jkheid n iet  kan worden gevergd.
3.  Indien Opdrachtgever z i jn  u i t  de Overeenkomst voortv loeiende verpl icht ingen niet  nakomt,  deze
niet-nakoming ontbinding rechtvaardigt  en Opdrachtgever in  verzuim is ,  dan is  Tekstbureau Mandy
Boolt ink gerecht igd de Overeenkomst terstond en met d irecte ingang te ontbinden zonder enige
verpl icht ing z i jnerz i jds tot  beta l ing van enige schadevergoeding of  schadeloosste l l ing,  terwi j l
Opdrachtgever,  u i t  hoofde van wanprestat ie,  wel  tot  schadevergoeding of  schadeloosste l l ing is
verpl icht .

Art ikel  9 Annuler ing
1 .  Annuler ing van de Overeenkomst na (e lektronische)  opdrachtbevest ig ing is  n iet  mogel i jk .

Art ikel  10 Kosten,  honorer ing en betal ing
1 .  A l le  genoemde bedragen in de offerte z i jn  in  euro's  en exc lus ief  BTW, tenz i j  anders vermeld.
2.  Tekstbureau Mandy Boolt ink heeft  het  recht om kennel i jk  fout ieve verschr i jv ingen in de
pr i jsopgave te herste l len.
3.  Tussent i jdse pr i jswi jz ig ingen worden doorberekend aan Opdrachtgever .
4.  Beta l ing geschiedt  v ia bankoverschr i jv ing.  De factuur d ient  b innen 14 (zegge: veert ien)  dagen
door Opdrachtgever te z i jn  voldaan,  tenz i j  anders overeengekomen.
5.  Opdrachtgever heeft  de p l icht  om onjuistheden in de vermelde of  verstrekte betaalgegevens
onverwi j ld  aan Tekstbureau Mandy Boolt ink mede te delen.
6.  Indien Opdrachtgever in  gebreke b l i j f t  in  de t i jd ige beta l ing van een factuur,  dan is
Opdrachtgever van rechtswege in verzuim, zonder dat  daarvoor verdere ingebrekeste l l ing is
vereist .  Opdrachtgever is  a lsdan de wette l i jke rente verschuld igd.  De rente over het  opeisbare
bedrag za l  worden berekend vanaf het  moment dat  Opdrachtgever in  verzuim is  tot  het  moment
van voldoening van het vol ledig verschuld igde bedrag.
7.  Indien Tekstbureau Mandy Boolt ink bes lu i t  een vorder ing wegens n iet-beta l ing van één of  meer
niet-betaalde facturen langs gerechte l i jke weg te incasseren,  is  Opdrachtgever,  naast  de
verschuld igde hoofdsom en de in art ike l  9 .6 genoemde rente,  tevens gehouden a l le  in  redel i jkheid
gemaakte gerechte l i jke en buitengerechte l i jke kosten te vergoeden.  De vergoeding van gemaakte
gerechte l i jke en buitengerechte l i jke kosten wordt vastgeste ld conform het a lsdan geldende 
Bes lu i t  dat  z iet  op vergoeding voor buitengerechte l i jke incassokosten.
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Art ikel  11  Levering
1 .  Indien een levertermi jn is  overeengekomen en lever ing n iet  b innen deze termi jn geschiedt,  meldt
Opdrachtgever d i t  aan Tekstbureau Mandy Boolt ink.  Tekstbureau Mandy Boolt ink za l  er  zorg voor
dragen dat lever ing zo snel  mogel i jk  geschiedt,  tenz i j  d i t  naar maatstaven van redel i jkheid en
bi l l i jkheid n iet  mogel i jk  is .
2 .  Het n iet-t i jd ig leveren van Tekstbureau Mandy Boolt ink is  [geen/een] geld ige reden voor de
ontbinding van de Overeenkomst.

Art ikel  12 Garant ies
1 .  Tekstbureau Mandy Boolt ink geeft  geen garant ies omtrent de geleverde Diensten.

Art ikel  13 Aansprakel i jkheid
1 .  Opdrachtgever is  verantwoordel i jk  voor het  aandragen van correcte en representat ieve
gegevens en informat ie d ie nodig z i jn  voor het  u i tvoeren van de Overeenkomst.  Tekstbureau
Mandy Boolt ink is  n iet  aansprakel i jk  voor schade,  onder anderen op bas is  van een verkeerde
beste l l ing,  indien Opdrachtgever onju iste,  n iet-representat ieve of  i r re levante gegevens heeft
verstrekt .
2 .  Indien een levertermi jn is  overeengekomen, dan kan deze s lechts b i j  benader ing worden
opgegeven.  Ofschoon steeds getracht za l  worden de levertermi jn na te komen, is  Tekstbureau
Mandy Boolt ink n immer aansprakel i jk  voor de gevolgen van overschr i jd ing van de a ldaar genoemde
termi jn .  Overschr i jd ing van de termi jn geeft  Opdrachtgever geen recht de Diensten te annuleren,
of  de ontvangst  of  beta l ing van de Diensten te weigeren,  noch is  Tekstbureau Mandy Boolt ink
enige vergoeding verschuld igd jegens Opdrachtgever .
3.  Tekstbureau Mandy Boolt ink is  n iet  aansprakel i jk  voor fouten of  nalat igheden van door haar
ingeschakelde derden.  Door gebruik te maken van de Diensten van Tekstbureau Mandy Boolt ink,
ver leent Opdrachtgever de bevoegdheid aan Tekstbureau Mandy Boolt ink om, a ls  een door
Tekstbureau Mandy Boolt ink ingeschakelde derde z i jn  aansprakel i jkheid wi l  beperken,  d ie
aansprakel i jkheidsbeperk ing mede namens Opdrachtgever te aanvaarden.
4.  Ten aanzien van de ver leende Diensten van Tekstbureau Mandy Boolt ink geldt  een
inspanningsverpl icht ing en geen resultaatsverpl icht ing.  Tekstbureau Mandy Boolt ink kan derhalve
niet  aansprakel i jk  worden geste ld omtrent ontevredenheid van Opdrachtgever over de geleverde
Diensten.
5.  Tekstbureau Mandy Boolt ink is  n iet  aansprakel i jk  voor indirecte schade,  waaronder maar 
n iet  u i ts lu i tend begrepen gevolgschade.
6.  Tekstbureau Mandy Boolt ink is  n iet  aansprakel i jk  voor eventuele verschr i jv ingen 
op de Website .
7 .  Tekstbureau Mandy Boolt ink is  n iet  aansprakel i jk  voor het  n iet  of  n iet  t i jd ig 
voldoen aan de verpl icht ingen,  voortv loeiend ui t  de Overeenkomst,  in  geval  d i t  
veroorzaakt  wordt door overmacht a ls  bedoeld in  art ike l  14 van deze 
Algemene voorwaarden.
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8.  Opdrachtgever vr i jwaart  Tekstbureau Mandy Boolt ink voor aanspraken van derden,  van welke
aard ook,  d ie verband houden met de Diensten.
9.  Indien Tekstbureau Mandy Boolt ink aansprakel i jk  wordt gehouden,  za l  z i j  u i ts lu i tend
aansprakel i jk  z i jn  voor d irecte schade die daadwerkel i jk  door Opdrachtgever is  opgelopen,  betaald
of geleden is  vanwege een aantoonbaar tekortschieten van de verpl icht ingen van Tekstbureau
Mandy Boolt ink met betrekking tot  haar Diensten.
10.  De aansprakel i jkheid van Tekstbureau Mandy Boolt ink is  beperkt  tot  het  door de verzekeraar
gedekte en ui tgekeerde bedrag.  Indien de verzekeraar n iet  tot  u i tker ing overgaat,  dan wel  indien
Tekstbureau Mandy Boolt ink n iet  is  verzekerd,  is  de aansprakel i jkheid beperkt  tot  het  door
Opdrachtgever betaalde bedrag.
11 .  De beperk ing van de aansprakel i jkheid zoals  beschreven in d i t  Art ike l  ge ldt  n iet  indien sprake is
van opzet  of  bewuste roekeloosheid aan de z i jde van Tekstbureau Mandy Boolt ink.
12.  Deze bepal ing s lu i t  geen aansprakel i jkheid u i t  voor zover aansprakel i jkheid b i j  wet n iet  mag
worden beperkt  of  u i tges loten.

Art ikel  14 Overmacht
1 .  Onder overmacht wordt verstaan,  a l le  van buiten komende oorzaken,  buiten wi l  of  toedoen van
Tekstbureau Mandy Boolt ink,  waardoor t i jd ige,  vol ledige of  ju iste nakoming van de Overeenkomst
niet  meer mogel i jk  is .
2 .  Onder overmacht zoals  in  het  vor ige l id  van di t  Art ike l  bedoeld,  wordt mede verstaan,  maar is
n iet  beperkt  tot:  n iet-nakoming van een derde,  z iekte van personeel  van Tekstbureau Mandy
Boolt ink ze l f  of  een derde,  abnormale weersomstandigheden,  stor ingen in water- en
energie lever ingen,  stak ingen,  ernst ige stor ingen in de systemen van Tekstbureau Mandy Boolt ink,
brand,  overstromingen,  natuurrampen, pandemieën,  re l len,  oor log of  andersz ins b innenlandse
onrusten.
3.  In  geval  van overmacht wordt nakoming van de Overeenkomst opgeschort  zo lang de overmacht
aanhoudt .
4.  Indien de overmacht langer dan één maand aanhoudt,  z i jn  beide Part i jen gerecht igd de
Overeenkomst zonder tussenkomst van de rechter  te ontbinden.  In  een dergel i jk  geval  za l
Tekstbureau Mandy Boolt ink overgaan tot  terugbetal ing van eventueel  betaalde bedragen,  met
daarop in minder ing gebracht a l le  kosten d ie Tekstbureau Mandy Boolt ink heeft  gemaakt met
betrekking tot  de Overeenkomst.
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Art ikel  15 Vertrouwel i jkheid van gegevens
1 .  E lk  der  Part i jen garandeert  dat  a l le  van de andere Part i j  ontvangen gegevens waarvan men weet
of d ient  te weten dat deze van vertrouwel i jke aard z i jn,  geheim bl i jven.  De Part i j  d ie
vertrouwel i jke gegevens ontvangt,  za l  deze s lechts gebruiken voor het  doel  waarvoor deze
verstrekt  z i jn .  Gegevens worden in ieder geval  a ls  vertrouwel i jk  beschouwd indien deze door een
der Part i jen a ls  zodanig z i jn  aangeduid.  Tekstbureau Mandy Boolt ink kan hieraan niet  worden
gehouden indien de verstrekking van gegevens aan een derde noodzakel i jk  is  ingevolge een
rechter l i jke u i tspraak,  een wette l i jk  voorschr i f t  of  voor correcte u i tvoer ing van de overeenkomst.

Art ikel  16 Intel lectuele e igendom
1 .  Tekstbureau Mandy Boolt ink behoudt z ich de rechten en bevoegdheden toe d ie hem toekomen op
grond van de Auteurswet.
2.  Tekstbureau Mandy Boolt ink ver leent Opdrachtgever een exc lus ieve l icent ie voor het  gebruik
van het geleverde Product .  Deze l icent ie is  schr i f te l i jk  opgenomen in de Overeenkomst.
3.  Indien Opdrachtgever een ru imer gebruik wenst  dan is  overeengekomen, dan dient  d i t  a l t i jd
opnieuw schr i f te l i jk  te worden vastgelegd.  Het staat  Tekstbureau Mandy Boolt ink vr i j  h ier  een
extra vergoeding voor te vragen.
4.  Het is  n iet  mogel i jk  voor Opdrachtgever om zonder voorafgaande toestemming van Tekstbureau
Mandy Boolt ink wi jz ig ingen toe te brengen in het  concept dan wel  e indproduct .  Tekstbureau Mandy
Boolt ink kan deze toestemming niet  weigeren te geven indien d i t  in  str i jd  is  met de redel i jkheid en
bi l l i jkheid.
5 .  Tenzi j  u i tdrukkel i jk  anders overeengekomen, behoort  n iet  tot  de opdracht het  u i tvoeren van een
onderzoek naar het  bestaan van merkrechten,  octrooirechten of  auteursrechten van derden door
Tekstbureau Mandy Boolt ink.
6.  Opdrachtgever garandeert  dat  geen rechten van derden z ich verzetten tegen beschikbaarste l l ing
aan Tekstbureau Mandy Boolt ink van gegevens.  Opdrachtgever za l  Tekstbureau Mandy Boolt ink
vr i jwaren tegen e lke act ie  d ie gebaseerd is  op de bewer ing dat  zodanig beschikbaar ste l len,
gebruiken,  bewerken,  insta l leren of  incorporeren inbreuk maakt op enig recht van derden.

Art ikel  17 Klachtenregel ing
1 .  Indien Opdrachtgever een k lacht heeft  d ient  Opdrachtgever d i t  schr i f te l i jk  te zenden aan
info@mandyboolt ink.n l  of  te lefonisch te melden via +31 (0)6 83 99 45 35.  De k lacht wordt,  
indien redel i jkerwi js  mogel i jk ,  5 (v i j f )  werkdagen na ontvangst  van de k lacht door Tekstbureau
Mandy Boolt ink in  behandel ing genomen, waarna Opdrachtgever zo snel  mogel i jk  een 
inhoudel i jke react ie ontvangt .
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Art ikel  18 Wijz ig ingsbeding
1 .  Tekstbureau Mandy Boolt ink behoudt z ich het  recht voor deze Algemene voorwaarden te a l len
t i jde te wi jz igen dan wel  aan te vul len.  Tekstbureau Mandy Boolt ink za l  Opdrachtgever h iervan
t i jd ig op de hoogte brengen.
2.  De gewi jz igde Algemene voorwaarden z i jn  één maand na bekendmaking aan Opdrachtgever van
toepass ing op de Overeenkomst.

Art ikel  19 Toepassel i jk  recht en bevoegde rechter
1 .  Op de rechtsverhouding(en)  tussen Tekstbureau Mandy Boolt ink en haar Opdrachtgever is
Neder lands recht van toepass ing.
2.  A l le  geschi l len d ie tussen Tekstbureau Mandy Boolt ink en Opdrachtgever mochten ontstaan
worden bes lecht door de bevoegde rechter  van het Arrondissement Rechtbank Gelder land.
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